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用愛陪伴服務對象 走充權的路

「透過訓練，我也可以做得到！」
櫻櫻來到光仁二手商店工作 6 年多，擔任清潔組的職位。她每天
從桃園搭火車來上班，我問她：「每天這樣通勤，會不會很累？」
她說：「不會！我習慣了，我很喜歡上班。」剛開始，櫻櫻為了
吸引別人的注意，藉由突然大聲打嗝、哼歌或講話來表達。突如
其來的聲音，會嚇到專注挑選商品的客人或是一同工作的同儕。
如果僅用口頭說明禮儀的規範，櫻櫻很快就會忘記。於是我們透
過情境演練與角色扮演的方式，搭配同事的相互提醒，增進她的
自我約束能力，她漸漸地減少不合宜的舉止或行為發生。

工作時，櫻櫻很喜歡聽音樂，上班時聽到喜愛的音樂，會與客人
們分享這是誰唱的歌。但有時花太多時間分享，會影響到工作進
度。因此我們不斷地提醒與引導，讓她了解到完成工作的重要性，
經過一段時間，她的工作效率增加了且還可以和客人開心地聊
天。經過長時間的訓練，對於櫻櫻的進步大家給予正向肯定，目
前也開始訓練她櫃檯結帳的能力，持續提升自我，往店務組邁進，
對於櫃台的禮儀、招呼也持續加強中，櫻櫻有很好的學習動力，
相信櫻櫻持續努力，能持續提升就業能力。

每天和身障員工工作，常常在輔導的過程中反思自己，並耐心的
尋找著最適合的輔導策略，隨著工作年資增加、專業知識的提升，
訓練自己更快的去了解、分析他們的問題，找到適切的方法，並
能在商店販售與輔導身障員工間取得平衡，一直以來秉持著「我
尊重你，你也會尊重我」的概念來與他們相處，期許未來能持續
運用更專業、正向的方式來輔導身障員工。

                                                             育仁啟能中心社工    陳幸君
2006 年聯合國頒布身心障礙權利公約 (CRPD) 和台灣於 2014
年通過的「身心障礙權利公約施行法」，我們透過教育訓練提
升工作人員的專業外，規劃符合身障者需求的軟、硬體設備。
身心障礙權利公約 (CRPD) 乃保障身障者平等參與社會、政治、
經濟、文化等機會，並促進其自立及發展。簡而言之，身障者
和大家一樣擁有權利及尊嚴。

藉由不定期舉辦活動，落實服務對象權利的認知，增加社會參
與之機會。例如 : 一年一度的聖誕聯歡才藝表演，從討論表演
主題、投票選角、道具製作等都交由服務對象去企劃執行。當
天有牛仔裝扮隨西洋歌曲的舞蹈、也有穿著小禮服洋裝盡情地
投入鈴鼓自舞中，還有男女雙人彈琴、台語情歌合唱的精采表
演，讓台下觀眾大開眼界，獲得熱烈掌聲。

為要促發他們的成就動機和榮譽感，每年育仁之光楷模的選
舉，將表揚榮獲最佳人緣獎、熱心服務獎和進步獎的服務對象。
正好搭配今年的總統大選和第 10 屆立法委員選舉投票，發放
由中選會提供的選舉易讀版投票指南手冊給服務對象和家屬，
並告知當日有需求的服務對象，可請家人和選務人員協助。另
每日晨會時間，播放一系列影片宣導身障者的權益行使倡導，
談有關選舉是成年國民的權益，以支持服務對象理解和行使公
民權利和責任。

許多人都是第一次投票，我為他們感到開心，擁有為自己發聲
的機會，雖然身障者權利的議題是條漫漫長路，但我們可以一
起互相學習、成長。

感謝竹林中學  幫助光仁募集發票 

如何支持身障工作技能培訓計畫 

  愛 心 捐 款                愛 心 捐 物 

竹林中學的師生不畏風雨，在傾盆大雨的天氣下仍走上街頭，熱
血為本會募集發票。今年因疫情影響，捐款數字下滑，但慢飛天
使的早療服務不能間斷，我們急需
大眾給予支持與幫忙。您可透過捐
發票或 至便利商店利用機台愛心捐
款，就可以大大幫助我們與孩子。

       光仁發票愛心碼 988( 救幫幫 )

       便利商店捐：萊爾富、OK超商

認識身心障礙權利公約 (CRPD): 詳見第 3 頁。



                           讓 愛 彌 補 遺 憾
我沒有洋洋灑灑的工作履歷，我只作過 2 份工作，第一份工作在幼兒園服務 10 幾年，
而另一份就是這，一個讓我全心投入、服務 20 多年，有著很深厚感情的「育仁兒童發
展中心」。曾經，在幼兒園工作時，有位學生家長自己經營發展中心，因關係密切，希
望我能過去協助。因在高中社團時，我曾至育幼院及發展中心服務，對發展遲緩的孩子
有初步認識，因此有意朝此方向發展，但當時因環境與家人反對，所以沒有前往，在心
中留下遺憾。後來離開幼兒園轉換工作時，決心投入早療服務，剛好育仁在徵教保員，
於是在 89 年 10 月正式進入中心服務。

                   孩 子 讓 我 陪 您 慢 慢 走
不論是先天遺傳或後天社會因素以致發展遲緩的孩子，許多因經濟考量，無法獲得專業
治療的機會，若能在 0-6 歲黃金治療期把握評估與治療，將大大提升學習能力與發展。
而我們或許是這群孩子生命中的一個過客，但即使在這樣短暫的時間，我們希望盡我們
所能，提供這群孩子最適切的服務，幫助他們與社會融合、回歸正常體制。猶記得我剛進育仁時，看到當時主任對每個孩
子都全心全意，看到家長們對中心全力支持與配合，即使有時主任語氣較嚴峻，但能理解出發點的好意。機構能永續經營，
需站在機構層面思考，用心陪伴每個服務對象，把自己的層面擺在最後，這樣的思維至今影響我很深，擔任主任後我更希
望能把這精神傳承下去。現在在中心服務的老師，至少都待 3 年以上甚至長達 15 年，他們同樣對機構有很深的感情，願
意對孩子付出，對工作奉獻。不論是我或老師，有時即使放假，還是會忍不住過來看看孩子今天過的怎麼樣、學得好不好，
打個招呼再離開。

在中心的每個孩子，我們都把他們當成自己孩子般陪伴與教導，老師們會視孩子狀況適時調整課程與活動。記得有一次，
老師原用計時器掌握活動時間，幾次下來忽然有一天小朋友竟然會把計時器藏起來，互動中常出現這樣驚喜有趣的反應，
我們發現孩子學習與成長的能力真的很強。我喜歡尊重每個老師的教學方式，常會迸出不同的火花，發掘孩子更多的可
能。即使畢業的孩子很多仍持續保持聯絡，也會探望後續被安置的孩子。中心有一對從小照顧、發展遲緩的兄弟，因父母
跑了，其菲傭聯絡我們，由我們協助聯繫安置。但暫時安置的地方離原就讀學校比較遠，因放心不下，我與何老師便開始
輪流到安置機構帶他們上下學，持續幾個月後，轉到專門的安置機構生活漸漸穩定，該機構人員也會跟我們說他們的狀
況，我們會不定時探望並帶他們出遊。

                           你 是 我 的 寶 貝
在育仁，我擁有許多孩子，我每天都能擁抱不同的寶貝，他們喜歡坐在我懷中、有時用手撫摸我的臉，有時拉著我要我陪
他們一同上課；我還擁有許多好夥伴，老師們把握時間製作教案、縫補有破損的教具、認真回覆連絡本上有問題的家長。
在這，大家彼此很有默契，哪裡需要協助都會自動補位，最喜歡發掘孩子的優點，若有機會到其他機構觀摩會帶回新知分
享，都是希望中心越來越好，這裡就像一個大家庭，大家對這有著情感的依附，並感謝家長一直以來對中心的信任與支持。

如同每位家長，中心也希望能盡力提供孩子更多元的刺激與學習，我們希望能將老舊教具作更換並採購新的感統教具，因
每種教具都能為孩子帶來不同的效果與刺激；另，因西曬關係，部分教室希望能增添冷氣設備、讓孩子能在情緒穩定的環
境中學習；部分牆面需油漆補強、防火門更新等修繕。期盼大家支持光仁社福早療服務，每一筆捐款都能積沙成塔，讓愛，
點亮孩子的光。

( 採訪光仁社福 - 育仁兒童發展中心 黃淑寬主任 )

孩子，是我生命中的光

  

成為孩子強而有力的後盾  育仁兒童發展中心
   地        址：台北市萬華區萬大路 387 巷 15 號 
   電        話：2307-8393
   服務對象 ： 0 至 6 歲身心障礙或發展遲緩兒童，含智能障礙、唐氏症、
                      自閉症、腦性麻痺、多重障礙。
   服務項目： 0 至 6 歲日間托育、幼兒園融合教學、專業團隊諮詢治療、
                      時段療育服務、家庭親職教育、 到宅服務



助人是一件快樂的事
南海發展中心教保員    林家禾
南海發展中心猶如天父的花園，不時聽見從植物園傳來的
蟲鳴鳥叫聲，清晨的陽光透過窗戶玻璃灑落一地的金黃，
很高興自己能在清新幽靜的環境服務，每天進中心便能感
受到服務對象充滿喜悅的心情。雖然投入教保工作還不到
三年的時間，但讓我深深感受到付出是一種快樂和幸福！

對於一般人來說，擁有一個幸福、健康的家庭相較身障家
庭是較容易達成的事。但在台灣有許多弱勢家庭被隱藏在
黑暗的角落，需要社會大眾給予更多的支持與協助。不僅
是在物質、經濟方面的支援，更多是在漫長的歲月裡獨自
照顧身障孩子，無形的壓力及長期的疲累成為壓垮駱駝的
最後一根稻草！

此時，日間照顧機構是家長的力量及盼望，讓主要照顧者
有喘息的機會。然而在照顧身障者，體力的負荷對教保員
是一大挑戰，有時還須面對難以避免的職業傷害，甚至是
與家長間溝通的壓力。儘管服務身障者的過程中十分辛苦，
還好在這裡有著一群優秀的工作團隊，透過專業的合作讓
大家彼此互相扶持學習，同時感受到孩子們給予的肯定與
支持，就是最珍貴的禮物，因為讓我了解到助人是一件快
樂的事！

身心障礙權利公約施行法

                            幫助身障青年自立生活   南海發展中心

歡迎投稿關於身障或長照議題，限 500 字，mail 至 service.kjswf@msa.hinet.net

地        址：台北市中正區延平南路 207 號 1、2 樓
電        話：2311-3946
服務對象：18 歲以上設籍台北市半年以上，持有身障手冊之中、重、
                    極重度智能障礙及合併智能障礙之多重障礙或身心障礙證
                    明障礙類別為第一類且 ICD 診斷欄位註記【06 或 11 或
                    14】者為主。
服務項目：生活照顧與訓練、生理健康維護、社會工作及相關支持性
                    服務、技能訓練

資料來源 : 聯合國身心障礙者權利公約易讀版



育仁兒童發展中心              (02)2307-8393 臺北市萬華區萬大路 387 巷 15 號
聖心兒童發展中心              (02)2982-8424 新北市三重區溪尾街 73 號 1 樓
大同中山區早療資源中心 (02)2536-5591 臺北市中山區林森北路 77 號 4 樓

育仁啟能中心                       (02)2382-1090 臺北市萬華區柳州街 41 號 4 樓
南海發展中心                       (02)2311-3946 臺北市中正區延平南路 207 號 1-2 樓
萬大社區居住家園              (02)2309-2434

光仁二手商品館
國興店                                     (02)2305-3961 臺北市萬華區國興路 22、24 號
忠孝店                                     (02)2721-8924 臺北市大安區忠孝東路 3 段 217 巷 2 弄 14 號
古亭店                                     (02)2364-3859 臺北市中正區羅斯福路 2 段 164-1 號
大直店                                     (02)8509-8601 臺北市中山區北安路 534-1 號
綠時尚                                     (02)2701-4599 臺北市大安區和平東路 2 段 265 巷 9 號
物流中心                                (02)8914-7603 新北市新店區寶興路 53 號 1 樓
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我們今年與「Story Wear 零廢棄時尚」攜手合作，邀請大眾
響應「宇宙的小星星服務計劃」，捐款幫助慢飛天使獲取多
元學習的機會，幫助他們為未來作好準備。捐款滿額即可索
取與本會擁有相同理念，推動資源再利用的「Story Wear」
所合作之弱勢婦女團體手工製作，結合時尚與環保的禮品。
讓捐款者在付出愛心的同時，幫助二個社福團體，讓愛加倍。

獻給您 最有溫度的滿額禮 

「讓愛成為孩子的光」 小星星勸募計畫

光 仁 社 福 ⅹ Story   Wear
一份愛心捐款  加倍愛的力量

邀請您用愛與理解認識每位慢飛天使，攜手讓愛成為孩子
的光！最有溫度的滿額禮限量推出，大家千萬別錯過哦！

捐款滿 500 元，可索取「丹寧拉鍊零錢包」乙個。
捐款滿 1,000 元，可索取「丹寧拼接化妝包」乙個。
月捐滿 500 元且持續一年；或單筆捐款滿 6,000 元，
可索取「丹寧方形包」乙個。

( 數量有限，索完為止 )

愛心大使  
鍾  欣  凌

根據衛福部統計，2018 年 0-6 歲發展遲緩兒童的通報數為
23,953 名，亦即一個 17 人的班級中，就有 1 名遲緩兒…
我們的社工、教保員及治療師視每位孩子為自己的寶貝，運
用各種方式協助孩子語言、認知或肢體發展，調整孩子行為、
溝通或相處上遇到的問題。但最重要的是，用愛心與耐心給
予支持與陪伴。

48 年來，本會幫助過無數的遲緩兒及其家庭，接受療育對遲
緩兒是重要的契機，但在這過程中需要大量的人力與資源，
邀請您愛心捐款，幫助他們能夠持續就學與穩定生活，展開
人生的新希望 !

愛心企業與我們一同伴孩子長大

小安患有腦性麻痺，兩歲來到光仁社福時，因心智和肢體的
受限 ，不會抬頭、翻身和維持坐姿， 只能仰躺在輔助器上。
雖然對自己的名字有反應，但無法理解周遭事物或是他人的
指令。 例如 : 正在玩的玩具突然不見了 ，也不會有尋找的
反應 。  每天的生活自理都需要家人從旁協助…

經過長達三年的努力 ， 在本會專業團隊協助療育復健下，
小安會使用訓練器走直線，且能自行拿湯匙進食。學會一些
動作指令和簡單的名詞後，變得喜歡與他人互動。隨著身體
發展的進步，他的求知慾也跟著萌芽 ...

我們相信小安的未來一定會越來越好 !

我  要  捐  款       


